Palettendiebstahl kein Kavaliersdelikt

Wer dem Palettenschwund Einhalt gebieten maochte, sollte als erstes
den Fahrern und Subunternehmern untersagen, Palettenhandler anzufahren.

Von Jens Kohagen

dhrlich wird durch Fahrzeug- und

Ladungsdiebstidhle in Europa ein

Gesamtschaden von 8,2 Mrd. EUR
verursacht. Das hat eine im Auftrag
des Europdischen Parlaments erstellte
Studie der NEA — Transport research
and training — ergeben. Wen kiimmert
angesichts dieser Zahlen eine fehlende
Europalette?

Wer das Thema mit dieser Einstel-
lung angeht, der darf sich nicht wun-
dern, wenn sich auch in seinem Un-
ternehmen die Schiden aus gestoh-
lenen Lademitteln auf zehntausende
EUR summieren, betonte Alex Kotsi-
wos, Geschiftsfithrer der SSD SAFE-
Services Deutschland GmbH, Kaarst,
beim DVZ-Palettensymposium.

Hohe Verluste. Zwischen 5000 EUR
und 25000 EUR liegen nach Erfah-
rungen der Spediteursverbinde die
monatlichen Verluste aus Paletten-
schwund in einer mittelgroRen Spe-
ditionsniederlassung mit durch-
schnittlichem Umschlag. Ein groQ3er
Teil dieses Schwundes ist das Resultat
von Diebstih-
len und Unter-
schlagungen
durch eigene
Mitarbeiter
oder fremde
Fahrer.  Kot-
siwos rechnet
vor: Wenn von 100 Fahrern jeder tig-
lich eine Palette im Wert von 7 EUR
mitnimmt, sind das schon 3500 EUR
in der Woche oder 14 000 EUR im
Monat.

Dabei gibt es noch Ausreil3er bei
den Fehlbestinden. Diese belaufen
sich auf Gro3enordnungen von bis
zu 30 000 fehlenden Paletten von ei-
nem auf den anderen Monat. In die-
sen Fillen sind oft iiberzihlige Palet-
ten in Wechselbriicken irgendwo auf
dem Speditionsgelinde zwischenge-
lagert worden. Da war es ein leichtes,
mit dieser Briicke zum Palettenhidnd-
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Vorbeugende Manahmen

a. AuBerbetriebliche MaBnahmen:
m Uberwachung der ortsansissigen
Palettenhandler
m Kontrollen des Nahverkehrs wah-
rend der Tour
b. SchulungsmafRnahmen:
m Sensibilisierung der Fahrer hin-
sichtlich des Palettenhandlings
m Schulung der gewerblichen Mit-
arbeiter fir KontrollmaBnahmen
und Intensitat der Kontrollen bei La-
demitteln
m Schulungen der kaufmannischen
Mitarbeiter fiir die Uberpriifung von
Dokumenten liber Lademittel und
deren Buchungen
m Kontrolle auf Anwendung
c. Innerbetriebliche MaBnahmen:
Untersagen Sie Fahrern und Sub-
unternehmern das Anfahren von
Palettenhandlern.
Bereich Lagerhalle:
1. Standortanalyse des Paletten-
lagers:
m zugriffssicher? videoliberwacht?
m Dokumentation der Aus- und Ein-
gange?
m Uberpriifung der Tauschfihig-
keit?
B Unterstiitzung und Uberpriifung
der Lademittelinventur?
m Uberpriifung der Lagerhalle auf
herumstehende Lademittel?
2. Uberpriifung der Ein- und Aus-
ginge mit und ohne Ware:
m Sammelladungs-Eingangskon-
trolle: Abgleich des Borderos mit den

»Fahrer kommen
mit organisierten
Hehlerstrukturen
in Berihrung¢<

Alex Kotsiwos, SSD Safe Services

Aus den Observierungsakten der Hamburger Aktion gegen Palettendiebstahl: Zwei

Fahrer verschieben Paletten.

ler zu fahren und die Paletten dort zu
Geld zu machen.

Fataler Kreislauf. Zwischen 3 und
4 EUR gibt es dort auf dem ,,privaten
Palettenmarkt“ fiir eine gebrauchte
Europalatte — natiirlich fiir Verkdufer
und Héndler steuerfrei. Die Spedition
kauft dann oft-
mals ihre ei-
genen Paletten
zum Preis von
um die 7EUR
wieder zuriick,
um den Fehlbe-
stand aufzufiil-
len. Bei diesem ,Ameisenhandel® mit
Paletten besteht aber noch eine wei-
tere Gefahr: Der Fahrer wird fiir un-
rechtmilliges Verhalten desensibili-
siert, kommt mit organisierten Heh-
lerstrukturen in Bertihrung und wird
in der Folge zu Sendungsdiebstidhlen
verfiihrt.

Besonders gefihrdet sind Sendun-
gen, die iiber das Wochenende in der
Umschlaghalle zwischengelagert wer-
den oder solche, bei denen ein Ablie-
ferhindernis vorlag. Da stellt der Heh-
lerwert von 15 bis 20 Prozent des Wa-
renwertes flir manchen Fahrer ange-

tatsachlichen
Lademitteln
B Sammelausgangs-Verladekont-
rolle: Abgleich des Borderos mit den
sendungsbezogenen Lademitteln

m Nahverkehrs(NV)-Beladekontrolle:
Kontrolle der Lademittel inklusive der
Ladehilfen mit Palettenschein o.a.

m NV-Retourenkontrolle: Kontrolle
der zuriickgebrachten Lademittel und
Uberpriifung deren Tauschfihigkeit
B Monitoring des NV:

- Kontrolle der am Morgen geladenen
Lademittel

- Kontrolle der zugestellten und
getauschten Lademittel beim Kunden
— Kontrolle der zuriickgebrachten
Lademittel

- Uberpriifung der Dokumentation
Uberpriifung der vorgeladene Hofbrii-
cken, Shuttleverkehre sowie des Per-
sonals hinsichtlich der Ubertragenen
Kontrollen der Lademittel

3. Kaufmannische Priifung der Lade-
mittel:

m Uberpriifung der Lademittel-Kon-
tostande mit Nahverkehrsunterneh-
mern, GrolRkunden-Vorholern und
Empfangs- und Abgangsspediteuren
m Uberpriifung der Inventurunterla-
gen

— Uberpriifung von Palettenscheinen
auf Manipulation

- Uberpriifung der Buchungen des
Palettenlagers, wenn vorhanden

- Uberpriifung des Personals hinsicht-
lich der Buchungen.

sendungsbezogenen

sichts seines kargen Salirs oft eine
unwiderstehliche Versuchung dar, der
er bisher nur nicht erlegen ist, weil er
nicht wusste, wie er die gestohlene
Ware zu Geld machen kann.

Drei Tricks. Wie gehen aber Paletten-
diebe vor? Die drei einfachsten Mog-
lichkeiten unter den Top 7 Tricks
sind:

W zusitzliche Leerpaletten senkrecht
zwischen oder hinter vollen Paletten
als ,Ladungssicherung gegen Verrut-
schen*

m den Palettenschein ,blind“ auf Eh-
renwort quittieren lassen und

B Unterschlagungen beim Kunden.
Diese Methoden werden gefolgt von

B Austauschen defekter Paletten ge-
gen tausch- beziehungsweise ver-
kaufsfihige

B Umdeklarierung intakter Paletten
als Schrott

B Filschung von Palettenscheinen

B Wiederaufladen bereits abgeladener
Paletten.

Lasche Kontrollen. Natiirlich konnte
diesen tiberzihligen Paletten auf den
Fahrzeugen mit Fahrzeugkontrollen
beim Verlassen des Betriebsgeldndes
auf die Spur gekommen werden. Doch
diese Uberpriifungen werden oft nur
oberflichlich durchgefiihrt und meist
wird nicht hinter vollen Paletten nach-
gesehen. Uberhaupt liegt der Schwer-
punkt der Kontrolle oft nicht auf Pa-
lettendiebstahl, sondern auf korrek-
ter Verladung der Sendungen. In vie-
len Fillen ist das Speditionsgelinde
auch frei zuginglich, so dass es auch
an unkontrollierten Ausfahrten verlas-
sen werden kann.

Besonders in Ballungsriumen mit
anonymen Absatzchancen hiufen sich
Palettendiebstihle oft zu einem uner-
traglichen MaR. So haben Hambur-
ger Spediteure zu einem ungewohnli-
chen Mittel gegriffen: Sie haben einen
Sicherheitspool ,Lademittel Priven-
tion“ gegriindet und von Alex Kotsiwos
und seinen Man-
nen die Hofeinfahr-
ten von 25 Palet-
tenhidndlern obser-
vieren lassen. Dort
wurden die Kenn-
zeichen von Nah-
verkehrsfahrzeu-
gen dokumentiert, die diese Paletten-
hindler aufsuchten (siehe Foto). Uber
die Zulassungsstelle wurden die Halter
ermittelt und dann die Fahrer zu Inter-
views gebeten.

Fiinf Observationskrifte waren un-
ter der Woche von 8 bis 17 Uhr im Ein-
satz und notierten 300 auffillige Lkw.
Daraus ergaben sich 50 Fahrerinter-
views. Diese fanden in der jeweiligen
Spedition statt und der Fahrer war von
seinem Arbeitgeber dazu eingeladen.
Ziel der Interviews war neben der Auf-
klirung des aktuellen Vorfalls auch
die Ermittlung weiterer Diebstihle,

Alex Kotsiwos
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»Wenn 100 Fahrer

taglich eine Palette
mitnehmen, sind das schon
3500 EUR pro Woche¢¢

der Methoden und der Verkaufskanile
fiir die Paletten.

Die sieben besten Ausreden. Es er-
gab sich eine Hitliste von sieben Aus-
reden und Erklirungen:

B Die habe ich geschenkt bekommen.
B Das waren meine.

M Das hat der Chef erlaubt.

B Das macht doch jeder hier.

B Ich habe nur die herumstehenden

Paletten aufgerdumt.

W Die waren defekt.
W Die tauschen wir gegen Schmuggel-
zigaretten.

Bemerkenswert war in allen Fillen
das fehlende Unrechtsbewusstsein der
Fahrer. So schien es bei einigen Fah-
rern Ublich zu sein, mit den unter-
schlagenen Paletten in Polen Zigaret-
ten zu erwerben, die wohl kaum ver-
steuert gewesen sein diirften.

Entscheidende Folgemalinahmen
waren dann die Entlassung auch gro-
Rerer Zahlen von Fahrern trotz Fahrer-
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aber dann

Nix von beidem!
Unsere Entwicklung ist
ausgesprochen stark.
Europaweit. Mit neuen
Foletiondspols M8
Hightech-Waschanlagen.
Zum Beispiel in
Deutschland, Frankreich
und GroBbritannien.
Was lhnen das bringte
Sprechen wir dariber...
Tel +49-(0) 25 63-93 02-14
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Intelligente Palettenlogistik

mangel und der Besuch der Paletten-
hindler. Dort legte man Erkldrungen
vor, die der Hind-
ler unterschreiben
sollte. Damit sollte
er sich verpflich-
ten, keine Paletten
mehr von Fahrern
anzukaufen. Ei-
nige Hindler haben
diese Verpflichtung unterschrieben.
»Entscheidend war aber die psycho-
logische Wirkung dieser Ma3nahmen*,
so Kotsiwos, ,,denn das spricht sich rum
in der Szene. Wir beobachten, dass man
in Hamburg zumindest plétzlich Ner-
ven bekommen hat.“ DVZ 14.2.2008

Jens Kohagen,
= Fachjournalist,
Frankfurt/Main
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